DIZIONARIO DELLE COMPETENZE 

dei dirigenti, alte professionalità e posizioni organizzative

	MACROAREA
	COMPORTAMENTO
	Comportamenti osservabili/Indicatori

	LEADERSHIP
	visione strategica: cogliere l’evoluzione degli scenari organizzativi individuando le linee guida utili a sviluppare azioni nel medio/lungo termine, indirizzando di conseguenza anche le azioni di breve periodo.
	-
Sa interpretare le strategie dell'amministrazione e tradurle in direttive/proposte operative

-
Possiede una visione di "medio/lungo termine"

-
Indirizza le azioni quotidiane verso obiettivi di ampio respiro

-
Mantiene costanti la motivazione e la focalizzazione sul risultato finale

	
	innovazione: cercare quotidianamente nuove vie percorribili in termini di processo e servizio per rispondere alle esigenze dell’utente facendosi motore del cambiamento.
	-
Si attiva rapidamente e con determinazione anche in situazioni di crisi, anticipando gli eventi e ricercando soluzioni originali

-
È attento ai segnali dell'ambiente circostante ed è teso alla ricerca di opportunità innovative per i più ampi contesti organizzativi

-
Trova soluzioni con un buon rapporto costi/benefici e sviluppa spunti originali per ottimizzare la propria attività, sperimentandone la fattibilità

-
Si adatta con facilità a situazioni distanti dai propri modelli culturali, e si attiva fin dalle prime fasi dell'innovazione, caratterizzate da forte incertezza

	
	leadership: assumere un ruolo di riferimento, guida e responsabilità verso gli altri (collaboratori, colleghi, superiori), soprattutto in fasi caratterizzate da cambiamento, mobilitando con la propria influenza le energie intellettuali ed emotive del gruppo verso gli obiettivi prefissati e il miglioramento continuo degli standard di lavoro.
	-
Lavora con una chiara visione del punto di arrivo e la diffonde nel proprio team

-
Definisce ciò che si attende dagli altri e li orienta verso l'obiettivo finale

-
Condivide con autorevolezza la propria visione, le strategie e i risultati, suscitando consenso e collaborazione

-
Ottiene risultati eccellenti dalle proprie persone anche in situazioni difficili e in carenza di risorse

	
	orientamento al cambiamento: analizzare, comprendere ed interpretare il contesto di riferimento, per attuare una serie di comportamenti volti all’evoluzione organizzativa ed al cambiamento graduale dei comportamenti e delle prassi degli interlocutori per adeguarli all’evoluzione dello scenario di riferimento.
	-
Analizza costantemente il contesto per cogliere segnali, anche deboli, di cambiamento

-
Interpreta i segnali di cambiamento valutando la loro traducibilità nel contesto organizzativo

-
Supporta in modo costruttivo lo sviluppo delle innovazioni organizzative contribuendo a superare le resistenze

-
Sposa nuove procedure senza rimanere ancorato alle vecchie

-
Individua le opportunità connesse al cambiamento organizzativo

-
Suscita e diffonde, nel proprio specifico ambito di attività, atteggiamenti positivi nei confronti degli interventi di riorganizzazione

-
Appoggia e dà concretezza a suggerimenti e idee di altri che possono offrire opportunità

	EFFICACIA
	flessibilità: adattare il proprio approccio alle mutevoli caratteristiche del contesto, promuovendo o accettando cambiamenti nella propria unità organizzativa o nel proprio ruolo. Agire con apertura mentale e disponibilità rispetto ad eventi non previsti e non ordinari.
	-
Sa accettare i cambiamenti come fonti di nuove opportunità

-
Gestisce il proprio tempo in modo da poter reagire agli stimoli senza compromettere gli impegni preesistenti

-
Sa convincere e abituare la propria organizzazione ad adattare le proprie abitudini e prassi lavorative alla dinamicità del contesto

-
È disposto ad accettare incarichi al di fuori delle proprie attività abituali

	
	orientamento ai risultati: indirizzare costantemente la propria e l'altrui attività al conseguimento degli obiettivi previsti, fornendo un livello di prestazione coerente alla natura e all'importanza degli stessi. Operare ponendosi obiettivi di elevato profilo, superiori alle attese e sfidanti, utilizzando modalità di lavoro individuali e di team adatte al raggiungimento di nuovi standard prestazionali.
	-
Sa raggiungere gli obiettivi prefissati anche in contesti difficili, mantenendo standard di lavoro più che soddisfacenti

-
Sa ridefinire il piano d'azione e coinvolgere i collaboratori verso la massima flessibilità per il raggiungimento degli obiettivi assegnati

-
Anche in carenza di risorse coglie opportunità e idee e le mette in pratica con determinazione e tempismo

-
Si impegna con continuità verso il miglioramento delle prestazioni e arriva con energia al completamento dei progetti o degli impegni presi

	
	orientamento alla semplificazione: comprendere e razionalizzare le necessità interne ed esterne al fine di individuare una costante gestione della complessità soprattutto in termini di semplificazione delle procedure.
	-
Interviene modificando, se di propria competenza, le regole e le procedure che comportano un inutile appesantimento dell’iter dei processi

-
Esplora prontamente nuove soluzioni e/o alternative per identificarne i possibili vantaggi organizzativi

-
È pronto a rimettere in discussione le prassi consolidate se intravede nuove opportunità di miglioramento e semplificazione organizzativa

-
Combatte la burocrazia interna

-
Coglie tempestivamente le opportunità di semplificazione normativo-regolamentare introdotte

-
Tende a scomporre i problemi e ad affrontarli singolarmente procedendo per gradi

-
È in grado di definire rapidamente programmi a fronte di situazioni impreviste

	
	problem solving: affrontare problemi, anche nuovi, sapendo supportare i processi decisionali per ricercare le risposte più adatte ed efficaci anche in situazioni difficili e complesse.
	-
Riassume efficacemente i termini di un problema

-
Individua rapidamente le componenti essenziali dei problemi

-
Compara i diversi aspetti del problema e distingue priorità logiche

-
Valuta frequentemente tra più alternative plausibili decidendo nel rispetto dei tempi

-
Adotta frequentemente decisioni in relazione a problemi complessi e ad elevato impatto organizzativo

-
Non rimanda le decisioni

-
Valuta molte soluzioni per uno stesso problema

-
Decide anche in assenza di informazioni rilevanti se la decisione non può essere rimandata

	MANAGEMENT
	programmazione e controllo: impostare, attuare e controllare progetti e programmi nel rispetto dei tempi. Individuare e all’occorrenza ridefinire le priorità reali nel breve/medio periodo allocando conseguentemente le risorse (economiche, tecniche, umane).
	-
Assegnando correttamente l'importanza e l'urgenza di ogni impegno, riesce centrare le scadenze, diffondendo tale sensibilità nel proprio team

-
Diffonde e sostiene nell'organizzazione la cultura della programmazione

-
Gestisce in maniera sistematica le risorse

-
Anche in programmi complessi, ragiona in un'ottica di sistema tesa a generare, nel contempo, eccellenza nel delivery ed efficienza interna

	
	motivazione e sviluppo risorse: individuare i bisogni, le competenze e le aspirazioni delle persone, riconoscendo i successi e affrontando costruttivamente i punti deboli per creare reali opportunità di crescita e realizzazione. 
	-
Coniuga i bisogni dell’organizzazione con quelli degli individui

-
Esplica forte attenzione alla motivazione e allo sviluppo dei propri collaboratori, interpretandone bisogni ed aspirazioni

-
Favorisce le opportunità di crescita delle persone, promuovendo l'attuazione di percorsi di sviluppo professionale

-
Mantiene un costante dialogo con le proprie risorse fornendo frequenti ed esaurienti feed back e pianificandone lo sviluppo



	
	attenzione alle esigenze dell'utenza: orientare le attività e i risultati verso le esigenze prioritarie dell'utenza adeguando di conseguenza le proprie azioni in un’ottica di forte orientamento alla loro soddisfazione.
	-
Sviluppa canali di comunicazione con l'utenza al fine di monitorare le reali esigenze

-
Non basa le proprie azioni solo sull’interesse della propria organizzazione, ma anche sugli interessi dell'utenza

-
Orienta le proprie attività verso i risultati in un ottica non di mero adempimento ma di valore per l'utenza
-
Identifica, tra le possibili azioni verso l'utenza, quelle che producono il maggior beneficio e valore aggiunto

-
Verifica periodicamente con l'utenza il suo livello di soddisfazione anche in relazione agli obiettivi prefissati e ai risultati raggiunti

-
Cura e segue, in particolare, le attività che all’interno dell’organizzazione hanno alto impatto sull'utenza

-
Informa tempestivamente l'utenza sulle nuove opportunità di interesse

	
	capacità decisionale: scegliere tra diverse alternative con ponderatezza, lucidità, tempestività anche in condizione di incertezza, carenza e complessità, stabilendo alternative possibili e valutando le conseguenze.
	-
Elabora e prende decisioni anche di fronte a problemi complessi e con rilevante impatto organizzativo

-
Decide in autonomia nell’ambito delle deleghe ricevute

-
Sa riferire in modo chiaro il processo attraverso il quale ha maturato la decisione

-
Riesce a valutare tra più alternative anche in condizione di stress

-
Decide nel rispetto dei tempi

-
Si assume la responsabilità delle proprie scelte

-
Tollera pressioni senza lasciarsi influenzare

-
Evita i compromessi che riducono l’efficacia della decisione

	
	pianificazione ed organizzazione: definire e implementare, in coerenza con le necessità interne ed esterne, i piani di sviluppo delle attività. Continua ricerca dell’allineamento tra il pianificato e il realizzato. Capacità di valutare le prestazioni dei propri collaboratori esprimendo le relative differenziate valutazioni.
	· Pianifica costantemente le attività da svolgere 

· Elabora piani di sviluppo delle attività valutando la coerenza delle azioni da intraprendere con le reali necessità dell’organizzazione

· Prevede le azioni da intraprendersi ed i loro effetti anche attraverso simulazioni e sperimentazioni

· Mette in atto meccanismi di monitoraggio e controllo delle attività realizzate

· Distingue fra le diverse priorità

· E’ attento alla gestione del tempo

· Riformula i piani sulla base degli accadimenti ridefinendo rapidamente i programmi a fronte di situazioni impreviste

· Capacità di valutare le prestazioni dei propri collaboratori esprimendo le relative differenziate valutazioni

	RELAZIONI E NETWORKING
	visione integrata: guardare oltre gli interessi dell’unità organizzativa di appartenenza, collocando la propria azione all’interno di più ampi contesti e sistemi di relazioni. Promuovere azioni tese all’integrazione tra funzioni e alla collaborazione per un risultato comune
	-
Si dimostra curioso verso contesti diversi dal proprio

-
Raggiunge eccellenti risultati creando sinergie fra risorse appartenenti a diversi ambiti dell'amministrazione

-
Promuove importanti miglioramenti organizzativi in grado di eliminare vincoli tecnici e culturali e creare importanti sinergie

	
	networking: creare e mantenere una rete di relazioni e sinergie funzionali alla corretta gestione delle attività e all'immagine dell'amministrazione, con partner interni ed esterni, stakeholder e soggetti istituzionali.
	-
Sa trovare la giusta interfaccia sia dentro che fuori del proprio ambito per risolvere un problema e/o avere informazioni utili alla propria attività lavorativa

-
Costruisce relazioni per creare sinergie fra diverse unità

-
Mantiene un'importante rete di relazioni interne ed esterne e ne trae un vantaggio competitivo

	
	comunicazione: curare l’efficacia della comunicazione in modo da favorire lo scambio di informazioni.
	-
Si dimostra curioso verso contesti diversi dal proprio

-
Raggiunge eccellenti risultati creando sinergie fra risorse appartenenti a diversi ambiti dell'amministrazione

-
Promuove importanti miglioramenti organizzativi in grado di eliminare vincoli tecnici e culturali e creare importanti sinergie

	
	negoziazione e gestione dei conflitti: orientare i comportamenti relazionali e comunicativi ricercando margini di trattativa per raggiungere un risultato ottimale per l’organizzazione. Gestire le relazioni garantendo la più efficace rappresentazione degli interessi dell’ente.
	-
Utilizza le più opportune modalità comunicative per presentare la propria idea

-
Enfatizza i punti di contatto tra le opinioni diverse piuttosto che quelli di distacco

-
Si mostra sempre disponibile al confronto e all’ascolto delle parti evitando atteggiamenti di parzialità

-
Mantiene il giusto contegno in caso di contrasti tra collaboratori o colleghi offrendo la propria disponibilità nella ricerca del miglior compromesso nell’interesse dei singoli e dell’ente

-
Media per raggiungere obiettivi comuni senza imporre il proprio punto di vista

-
Individua fonti di accordo e sulla base delle stesse costruisce un accordo più ampio

-
Modifica il proprio stile di comportamento per raggiungere gli obiettivi stabiliti


